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326,70 € EUR
Se ha cobrado a Goo Apps SLU

Detalles

Se ha perdido esta disputa

La disputa se ha resuelto a favor del titular de la tarjeta. Documentos relevantes

Ver pruebas presentadas

Obtén más información sobre cómo evitar los contracargos

PAYMENT

Se ha perdido la disputa

ID de pago

Método de pago

•••• 3019

Descripción

Subscription creation Editar

Descripción del cargo en el extracto bancario

EMMA APP MARKETING

Fecha de creación

11 mar 2024 9:31

Última actualización

18 abr 2024 2:02

Evaluación de riesgos

Normal

pi_3Ot4GXJpNTM8f4rw1QdvaCT3

Añadir a la lista de permitidos

Añadir a lista de elementos bloqueados

https://dashboard.stripe.com/customers/cus_OfgbdrydP8gJYr
https://dashboard.stripe.com/disputes/du_1P2RdfJpNTM8f4rweo4fzRGY/respond
https://docs.stripe.com/disputes/prevention
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Actividad recientes

Desglose del pago

Método de pago

disputa perdida
Lamentablemente, el banco del titular de la tarjeta , BANCO SABADELL S.A., no resolvió esta disputa
a tu favor. No se te ha devuelto el importe en disputa de 326,70 €.
18 abr 2024 2:02

Pruebas presentadas para contestar a la disputa
8 abr 2024 12:53 por EMMA MOBILE SOLUTIONS, SL

Pago en disputa porque no se procesó el crédito
6 abr 2024 7:18

Pago efectuado con éxito
11 mar 2024 9:31

Pago iniciado
11 mar 2024 9:31

Importe del pago 326,70 € EUR

Importe final en disputa - 326,70 € EUR

Comisiones - 26,46 € EUR

Importe neto - 26,46 € EUR
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ID card_1NsLE5JpNTM8f4rwr5G
TVl3F

Número •••• 3019

Huella dactilar GOQHy9qyeQK9BXIg

Vence el 06 / 2028

Tipo tarjeta Mastercard de debit

Emisor BANCO SABADELL S.A.

Dirección Sin dirección

Origen España

Conexiones

Último cargo ch_3Ot4GXJpNTM8f4rw1lF89dVe

Factura in_1Ot4GWJpNTM8f4rwrw3ef5y2

Transferencia po_1Ou2fPJpNTM8f4rwidQ2gKcV

Transferencia por la
disputa

po_1P370jJpNTM8f4rwri8NVccW

Historial de recibos

Eventos y registros

ÚLTIMA ACTIVIDAD

Estado del PaymentIntent: succeeded

El PaymentIntent fue efectuado con éxito, pero luego fue
disputado

Pago Enviado a info@surfland.app 11/3/24 9:31

Más información

https://dashboard.stripe.com/search?query=fingerprint%3AGOQHy9qyeQK9BXIg
https://dashboard.stripe.com/invoices/in_1Ot4GWJpNTM8f4rwrw3ef5y2
https://dashboard.stripe.com/transfers/po_1Ou2fPJpNTM8f4rwidQ2gKcV
https://dashboard.stripe.com/transfers/po_1P370jJpNTM8f4rwri8NVccW
https://docs.stripe.com/disputes/receiving


31/3/25, 11:27Transacciones – EMMA – Stripe

Página 4 de 5https://dashboard.stripe.com/payments/pi_3Ot4GXJpNTM8f4rw1QdvaCT3

Ver datos del evento

Datos del evento

Disputa

TODA LA ACTIVIDAD

Has perdido una disputa
du_1P2RdfJpNTM8f4rweo4f
zRGY

18/4/24 2:02:02

Has presentado pruebas
para una disputa
du_1P2RdfJpNTM8f4rweo4f
zRGY por un importe de
326,70 €

8/4/24 12:53:02

200 OK Se efectuó una

petición para actualizar una
disputa
du_1P2RdfJpNTM8f4rweo4f
zRGY

8/4/24 12:53:01

Has guardado las pruebas
de una disputa
du_1P2RdfJpNTM8f4rweo4f
zRGY por un importe de
326,70 €

8/4/24 12:52:44

200 OK Se efectuó una

Desde Stripe

charge.dispute.closed

{1
  "id": "du_1P2RdfJpNTM8f4rweo4fzRGY",2
  "object": "dispute",3
  "status": "lost",4
  "amount": 32670,5
  "balance_transactions": [6
    {7
      "id": 
"txn_1P2Rg4JpNTM8f4rwH0NUEu7T",

8

      "amount": -32670,9
      "created": 1712380832,10 

ID de la disputa

Importe

326,70 €

Prueba del emisor

du_1P2RdfJpNTM8f4rweo4fzRGY

https://dashboard.stripe.com/events/evt_1P6iQQJpNTM8f4rwr5GsziEf
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Cliente

Metadatos

Prueba del emisor

Revisa las pruebas

Motivo

Crédito no procesado

Código de motivo de red

4860

ID

cus_OfgbdrydP8gJYr

Nombre

Goo Apps SLU

Descripción

Goo Apps SLU - info@surfland.app

Correo electrónico

Teléfono

-

País

España

info@surfland.app

No hay metadatos

https://docs.stripe.com/disputes/categories?dispute-category=credit-not-processed#dispute-category-types
https://docs.stripe.com/disputes/categories#network-code-map
https://dashboard.stripe.com/customers/cus_OfgbdrydP8gJYr

